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இது ரிசரவ்் வங்கியின் சுற்றறிக்கக எண் 2012-13/416/DNBS  CC PD எண். 

320/03.10.01/ 2012-13 தேதியிட்ட 18 பிப்ரவரி, 2013 மற்றும் சமீபே்திய RBI 

சுற்றறிக்கக RBI/2023-24/53 DoR.MCS.REC.28/01.01.001/2023-24 தேதி 2023 ஆகஸ்ட், 

இந்திய ரிசரவ்் வங்கி (ஆரப்ிஐ) NBFC களுக்கான நியாயமான நகடமுகறகள் 

குறியீட்கட அமல்படுேத்ுவேற்கான வழிகாட்டுேல்ககள திருே்தியுள்ளது பற்றி 

குறிப்பிடுகிறது.. 
 

இங்தக கீதே குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி நியாயமான நகடமுகறகள் குறியீடு (FPC), 

தமற்கூறிய RBI சுற்றறிக்ககயில் உள்ள NBFCகளுக்கான நியாயமான 

நகடமுகறக் குறியீடு குறிே்ே இந்ே வழிகாட்டுேல்களுடன் இணங்குகிறது. 

வாடிக்ககயாளரக்கள ககயாளும் தபாது, நிறுவனம் பின்பற்ற தவண்டிய 

குகறந்ேபட்ச நியாயமான நகடமுகறே் ேரங்ககள இது  அகமக்கிறது. 

வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கு ேகவல்ககள வேங்குகிறது மற்றும்  இது  நிறுவனம் 

நாளுக்கு நாள்  எவ்வாறு அவரக்கள ககயாள தவண்டுமமன 

எதிரப்ாரக்்கப்படுகிறது என்பகே விளக்குகிறது. 
 

இந்ேக் மகாள்ககயானது சமூக/ தவறு ஏதேனும் ஊடகங்களில் ஏதேனும் 

புகாரக்ள் / விசாரகணகள் உள்ளவரக்ள் உட்பட அகனேத்ு 

வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கும் மபாருந்தும், தமலும் அகனே்து 

வாடிக்ககயாளரக்ளும் கீதே உள்ள ேளங்ககளே் தேகவக்தகற்ப அணுகுமாறு 

நாங்கள் ஊக்குவிக்கிதறாம். நிறுவனம் அகனே்து அலுவலகங்கள் மற்றும் 

வாடிக்ககயாளர ் தசகவ கமயங்களிலும், அேன் இகணயேளே்திலும், 

அகனே்து நுகரத்வாரின் நலனுக்காகவும், FPC ஐ முக்கியமாகக் காண்பிக்கும், 

தமலும் அகே கடிேம் மற்றும் மனப்பூரவ்மாக பின்பற்ற தவண்டும். 

 

குறியீட்டின் வநாக்கம் 

குறியீடானது பின்வரும் தநாக்கே்துடன் உருவாக்கப்பட்டு உள்ளது: 
 

• வாடிக்ககயாளரக்ளுடன் பேகும் தபாது நியாயமான நகடமுகறககள 

உறுதி மசய்ேல் 

• அதிக மவளிப்பகடே்ேன்கம வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கு ேயாரிப்பு பற்றிய 

சிறந்ே புரிேல் மற்றும் ேகவலறிந்ே முடிவுககள எடுப்பேற்கு உேவுகிறது 

• நிறுவனே்தின் மீது வாடிக்ககயாளர ்நம்பிக்கககய உருவாக்குேல் 
 

கடன்களுக்கான விண்ணப்பங்கள் மை்றும் அேை்பை டசயல்படுத்துதல் 

● நிறுவனம் நுகரம்பாருடக்ளுக்கான கடன்கள், மசாே்துபேத்ிரங்களுக்கு 

எதிரான கடன், பில்கள்/விகலப்பட்டியல் ேள்ளுபடி(இன்வாய்ஸ் 

டிஸ்கவுன்ட்), மசயல்பாட்டு மூலேனக்(மவாரக்்கிங் தகபிடல்) கடன், 

காலக்கடன்(மடரம்் தலான்), குே்ேகக வாடகக ேள்ளுபடி, வாங்குேல் 

உள்ளிட்ட பல்தவறு நிதி ேயாரிப்புககள வேங்குகிறது. எவ்வாறாயினும், 

சில்லகற கடகனப் மபாறுேே்வகர, கீதே உள்ள பிரிவு மட்டுதம 

மபாருந்தும். ேனிநபர ் கடன்(பரச்னல் தலான்), நுகரம்பாருடக்ளுக்கான 

கடன் தபான்றகவ, இதில் கடன் வாங்குபவர ்ேனிநபராக இருப்பதோடு, 

நிதிச ் சந்கே வணிகே்தில் நன்கு தேரச்ச்ி மபற்ற, நடுேே்ர மபரிய 

நிறுவன வாடிக்ககயாளரக்ளுடன் ஒப்பிடும்தபாது உேவி தேகவப்படும். 
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● ஸ்னாப்மிண்ட் ஃகபனான்சியல் சரவ்ீசஸ் பிகரதவட ் லிமிமடட் இன் 

ஒவ்மவாரு ேயாரிப்புக்கும் 'விண்ணப்பப் படிவம் / மபாருே்ேமான 

ஆவணங்கள்' தேகவயான அகனே்து ேகவல்ககளயும், கடன் 

வாங்குபவரின் ஆரவ்ே்கேப் பாதிக்ககூடிய கடன் வாங்குபவர ்

சமரப்்பிக்க தவண்டிய அகனே்து ஆவணங்களின் விவரங்ககளயும் 

உள்ளடக்கும்.  

 

● ஸ்னாப்மிண்ட் ஃகபனான்சியல் சரவ்ீசஸ் பிகரதவட ் லிமிமடட், மற்ற 

வங்கி அல்லாே நிதி நிறுவனங்கள் (NBFCs) வேங்கும் இதே தபான்ற 

விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்ேகனகளுடன் அரே்்ேமுள்ள ஒப்பீடு மசய்து, 

ேகவலறிந்து முடிமவடுப்பதில் கடன் வாங்குபவருக்குே் தேகவயான 

ேகவகல வேங்கும் 

 

● ஸ்னாப்மிண்ட் ஃகபனான்சியல் சரவ்ீசஸ் பிகரதவட ் லிமிமடட் அேன் 

கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு விண்ணப்பப் படிவே்கேப் மபறுவேற்கான 

ஒப்புேகல வேங்கும் ஒரு வழிமுகறகயக் மகாண்டுள்ளது. 

ஸ்னாப்மிண்ட் ஃகபனான்சியல் சரவ்ீசஸ் பிகரதவட ் லிமிமடட், 

தேகவயான அகனேத்ுே் ேகவல்ககளயும் முழுகமயாகப் மபற்ற 

தேதியிலிருந்து நியாயமான காலே்திற்குள் கடன் வாங்குபவருக்குே ்

மேரிவிக்கும்.. 

 

 

கடன் மதிப்பீடு மை்றும் விதிமுபைகள்/நிபந்தபனகள் 
 

ஸ்னாப்மிண்ட் ஃகபனான்சியல் சரவ்ீசஸ் பிகரதவட ் லிமிமடட், கடன் 

வாங்குபவருக்கு அனுமதி கடிேம் மூலமாகதவா அல்லது கடன் வரம்பின் 

அளகவதயா, வட்டி விகிேம், ோமேமாக திருப்பிச ் மசலுேத்ுவோல் ஏற்படும் 

அபராேக் கட்டணங்கள் அல்லது தவறு ஏதேனும் கட்டணங்கள் உள்ளிட்ட 

அகனே்து விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்ேகனகளுடன் எழுேத்ுப்பூரவ்மாக 

மேரிவிக்க தவண்டும். . 
 

இந்ே விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்ேகனககள கடன் வாங்குபவர ்

ஏற்றுக்மகாள்வது ஸ்னாப்மிண்ட் ஃகபனான்சியல் சரவ்ீசஸ் பிகரதவட் 

லிமிமடட் மூலம் பதிவு மசய்யப்படும். 
 

ஸ்னாப்மிண்ட் ஃகபனான்சியல் சரவ்ீசஸ் பிகரதவட ் லிமிமடட் கடன் 

ஒப்பந்ேே்தின் நககல கடன் வாங்குபவருக்கு அனுமதி / கடன் வேங்கும் தபாது 

வேங்கும். 
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கடன் கணக்குகளில் அபராதக் கட்டணங்கள் 
 

a)கடன் வாங்குபவர ்கடன் ஒப்பந்ேே்தின் மபாருள் விதிமுகறகள் மற்றும் 

நிபந்ேகனகளுக்கு இணங்காேேற்காக அபராேம் விதிக்கப்பட்டால், அது 

'அபராேக் கட்டணங்கள்' எனக் கருேப்படும் மற்றும் 'அபராே வட்டி' 

வடிவே்தில் விதிக்கப்படாது. முன்பணங்களுக்கு வட்டி 

வசூலிக்கப்படுகிறது. அபராேக் கட்டணங்களின் மூலேனமாக்கல் 

இருக்காது, அோவது, அேே்ககய கட்டணங்களின் மீோன வடட்ி 

கணக்கிடப்படாது. இருப்பினும், இது கடன் கணக்கில் வடட்ிகய 

கூட்டுவேற்கான சாோரண நகடமுகறககள பாதிக்காது. 

 

b) நிறுவனம் வடட்ி விகிேே்தில் எந்ே கூடுேல் அம்சங்ககளயும் 

நுகேக்காது மற்றும் கடிேம்மற்றும் ஈடுபாடு இரண்டிலும் இணக்கே்கே 

உறுதி மசய்கிறது. 

 

c)எந்ே மபயரில் அகேக்கப்பட்டாலும், நிறுவனம் அபராேக் கட்டணங்கள் 

அல்லது கடன்களுக்கான இதே தபான்ற கட்டணங்கள் குறிே்து வாரியம் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட மகாள்கககய உருவாக்க தவண்டும், 

 

d) அபராேக் கட்டணங்களின் அளவு நியாயமானது மற்றும் ஒரு 

குறிப்பிட்ட கடன் / ேயாரிப்பு வககக்குள் பாகுபாடு காட்டாமல் கடன் 

ஒப்பந்ேே்தின் மபாருள் விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்ேகனகளுக்கு 

இணங்காேேற்கு ஏற்றோக இருக்க தவண்டும். 

 

e) அபராேக் கட்டணங்களுக்கான அளவு மற்றும் காரணம், கடன் 

ஒப்பந்ேே்தில் வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கு நிறுவனே்ோல் மேளிவாக 

மவளிப்படுேே்ப்படும் மற்றும் வட்டி விகிேங்கள் மற்றும் தசகவக் 

கட்டணங்களின் கீே் நிறுவனே்தின் இகணயேளே்தில் 

காட்டப்படுவதோடு கூடுேலாக மிக முக்கியமான விதிமுகறகள் & 

நிபந்ேகனககள மேரிவிக்க தவண்டும். 

 

f) கடனுக்கான மபாருள் விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்ேகனகளுக்கு 

இணங்காேேற்கான நிகனவூட்டல்கள் கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு 

அனுப்பப்படும் தபாமேல்லாம், மபாருந்ேமான அபராேக் கட்டணங்கள் 

மேரிவிக்கப்படும். தமலும், அபராேக் கட்டணங்கள் விதிக்கப்படும் எந்ே 

நிகே்வும் மற்றும் அேற்கான காரணமும் மேரிவிக்கப்படும். 
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விதிமுபைகள் மை்றும் நிபந்தபனகளில் மாை்ைங்கள் உட்பட கடன்கபள 

ேழங்குதல் 

● ஸ்னாப்மிண்ட் ஃகபனான்சியல் சரவ்ீசஸ் பிகரதவட ் லிமிமடட் , வட்டி 

விகிேம், தசகவக் கட்டணங்கள் தபான்றவற்றில் ஏற்படும் மாற்றங்கள் 

உட்பட, கடனின் விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்ேகனகளில் ஏதேனும் 

மாற்றம் ஏற்பட்டால், அேன் கடன் வாங்குபவருக்கு அறிவிப்கப வேங்கும். 

வட்டி விகிேங்கள் மற்றும் கட்டணங்கள் எதிரக்ாலேத்ில் மட்டுதம 

மசயல்படுே்ேப்படும். 

 

● கடன் ஒப்பந்ேே்தின் கீே் பணம் திரும்ப மசலுேத்ுேல்/பணம் 

மசலுே்துேகல விகரவுபடுேத்ுேல் அல்லது மசயல்திறன் குறிேே் முடிவு 

அந்ேந்ே கடன் ஒப்பந்ேே்துடன் இணக்கமாக இருக்கும். 

 
 

● ஸ்னாப்மிண்ட் ஃகபனான்சியல் சரவ்ீசஸ் பிகரதவட் லிமிமடட்  

அே்ேககய கடனாளியின் அகனே்து நிலுகவே் மோககககளயும் 

திருப்பிச ் மசலுே்தினால் மட்டுதம அல்லது கடன் வாங்குபவரின் 

மபறப்பட்ட வரம்பின் நிலுகவே் மோகககய உணரந்்ோல் மட்டுதம, 

அேன் கடன் வாங்குபவரின் அகனே்துப் பே்திரங்ககளயும் மவளியிடும். 

ஃகபனான்சியல் சரவ்ீசஸ் பிகரதவட் லிமிமடட் அேன் கடன் 

வாங்குபவருக்கு எதிராக இருக்கலாம். அே்ேககய மசட் ஆஃப் 

உரிகமகயப் பயன்படுே்ே தவண்டுமமன்றால், கடன் வாங்குபவருக்கு 

எஞ்சியிருக்கும் உரிகமதகாரல்கள் மற்றும் நிபந்ேகனகள் பற்றிய முழு 

விவரங்களுடன் தநாட்டீஸ் வேங்கப்படும், அேன் கீே் ஸ்னாப்மிண்ட் 

ஃகபனான்சியல் சரவ்ீசஸ் பிகரதவட ் லிமிமடட் ஆனது மோடரப்ுகடய 

க்களம் தீரக்்கப்படும் வகர பே்திரங்ககளே் ேக்ககவே்துக்மகாள்ளும் 

அல்லது கடன் வாங்கியவர ் மசலுே்தினார.் சம்பிரோயங்கள் முடிந்ே 15 

தவகல நாட்களுக்குள் அந்ே விதிமுகறககள நிகறதவற்றினால் 

வாடிக்ககயாளருக்கு ஆட்தசபகன இல்லா சான்றிேே் வேங்கப்படும். 
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டபாதுோனபே 

● ஸ்னாப்மிண்ட் ஃகபனான்சியல் சரவ்ீசஸ் பிகரதவட் லிமிமடட் ,, அந்ேந்ே 

கடன் ஒப்பந்ேே்தின் விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்ேகனகளில் 

வேங்கப்பட்ட தநாக்கங்ககளே் ேவிர,(கடன் வாங்கியவரால் முன்னர ்

மவளியிடப்படாே புதிய ேகவல்கள் ஸ்னாப்மிண்ட் கபனான்சியல் 

சரவ்ீசஸ் பிகரதவட ் லிமிமடட்டின் கவனே்திற்கு வந்ோமலாழிய) அேன் 

கடன் வாங்குபவரக்ளின் விவகாரங்களில் ேகலயிடுவகேே் ேவிரக்்கும், 

 

● கடன் மபறுபவரிடமிருந்து கடன் கணக்கக மாற்றுவேற்கான 

தகாரிக்கககயப் மபற்றால், ஸ்னாப்மிண்ட் கபனான்சியல் சரவ்ீசஸ் 

பிகரதவட ் லிமிமடட்டின் ஒப்புேல் அல்லது ஆட்தசபகன ஏதேனும் 

இருந்ோல், கடன் வாங்கியவரின் தகாரிக்கககயப் மபற்ற நாளிலிருந்து 21 

நாட்களுக்குள் கடனாளிக்கு மேரிவிக்கப்படும். . அே்ேககய பரிமாற்றம் 

மவளிப்பகடயான ஒப்பந்ே விதிமுகறகளின்படி மபாருந்ேக்கூடிய 

அகனே்து சட்டங்களுடனும் இணக்கமாக இருக்கும்.+ 

 
 

● கடனாளியின் நிலுகவே் மோகககய வசூலிக்கும் விஷயே்தில்,  

ஸ்னாப்மிண்ட் கபனான்சியல் சரவ்ீசஸ் பிகரதவட ் லிமிமடட்  

தேகவயற்ற துன்புறுே்ேகல நாடக்கூடாது. அகால தநரங்களில் கடன் 

வாங்குபவரக்களே் மோடரந்்து மோந்ேரவு மசய்ேல், 

கடன்கள்/கட்டணங்ககள வசூலிக்க புஜபலே்கேப் பயன்படுேத்ுேல் 

கூடாது தபான்றகவ. வாடிக்ககயாளரக்கள உரிய முகறயில் 

ககயாள்வேற்கு பணியாளரக்ளுக்கு தபாதுமான பயிற்சி 

அளிக்கப்படுவகே உறுதிமசய்ய பயிற்சி அளிக்கப்படும். 

 

●  இந்த விஷயத்தில்,  கடன் வாங்குபவர்,நிறுவனம் அல்லது 
பரீராவுடனான கணக்கக ரத்து செய்ய அல்லது தடுக்க அல்லது மூட 
விரும்பினால் ஸ்னாப்மின்ட் இன் வாடிக்ககயாளர் ரெகவ கமயம் 
மூலமாகரவா அல்லது support@snapmintfin.com க்கு இசமயில் 
அனுப்புவதன் மூலமாகரவா அகதக் ரகாரலாம். கடனாளியால் 
ஏற்கனரவ சபறப்பட்ட கடன்(கள்) செயலில் இருக்கும் மற்றும் 
ஏற்கனரவ ஒப்புக் சகாள்ளப்பட்ட அதன்/அகவகளின் வணிக 
விதிமுகறகளின்படி திருப்பிச் செலுத்த ரவண்டும். 

 

குபைகபள நிேரத்்தி டசய்யும் ேழிமுபை 
 

ேற்தபாகேய தபாட்டி சூே்நிகலயில், நிகலே்திருக்ககூடிய வணிக வளரச்ச்ிக்கு 

சிறந்ே வாடிக்ககயாளர ்தசகவ ஒரு முக்கியமான கருவியாகும். ஸ்னாப்மிண்ட் 

ஃகபனான்சியல் சரவ்ீசஸ் பிகரதவட ் லிமிமடட்டில், வாடிக்ககயாளர ் தசகவ 

mailto:support@snapmintfin.com
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மற்றும் திருப்திதய எங்களின் முேன்கமயான கவனம். புதிய 

வாடிக்ககயாளரக்கள ஈரப்்பேற்கு மட்டுமல்லாமல், ஏற்கனதவ 

உள்ளவரக்களே் ேக்ககவே்துக்மகாள்ளவும் உடனடி மற்றும் திறகமயான 

தசகவகய வேங்குவது அவசியம் என்று நாங்கள் நம்புகிதறாம்.  ஸ்னாப்மிண்ட் 

ஃகபனான்சியல் சரவ்ீசஸ் பிகரதவட ் லிமிமடட், எங்கள் 

வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கு தமம்பட்ட அனுபவே்கே வேங்கும் தநாக்கில், சிறந்ே 

வாடிக்ககயாளர ் அனுபவே்கேயும் திறகமயான புகாரக்களே் தீரக்்கும் 

மசயல்முகறகயயும் வேங்குவகே தநாக்கமாகக் மகாண்ட பல முயற்சிககளக் 

தமற்மகாண்டு வந்துள்ளது. 
 

ஸ்னாப்மிண்ட் ஃகபனான்சியல் சரவ்ீசஸ் பிகரதவட ் லிமிமடட் குகறககள 

நிவரே்்தி மசய்யும் மசயல்முகறகய மிகவும் அரே்்ேமுள்ளோகவும் 

பயனுள்ளோகவும் மாற்ற, ஒரு கட்டகமக்கப்பட்ட அகமப்பு 

உருவாக்கப்பட்டுள்ளது. இந்ே அகமப்பு தகாரப்படும் தீரவ்ு நியாயமானது 

மற்றும் சரியானது மற்றும் மகாடுக்கப்பட்ட விதிகள் மற்றும் 

ஒழுங்குமுகறகளின் கட்டகமப்பிற்குள் இருப்பகே உறுதி மசய்யும். 

இயக்குநரக்ள் குழு, நியாயமான நகடமுகறச ் சட்டே்தின் இணக்கம் மற்றும் 

குகற தீரக்்கும் முகறயின் மசயல்திறகன அவ்வப்தபாது மதிப்பாய்வு மசய்யும் 

a. ோடிக்பகயாளரின் புகாரக்ள்/குபைகபளக் பகயாள்ேதை்கான 

டமஷினரி 

 
 

கருே்து மேரிவிக்க அல்லது ேங்கள் புகாகர அனுப்ப விரும்பும் 

வாடிக்ககயாளரக்ள், திங்கள் முேல் சனிக்கிேகம வகர (தேசிய விடுமுகற 

நாட்கள் ேவிர) காகல 10:00 மணி முேல் இரவு 7:00 மணி வகர பின்வரும் 

தசனல்ககளப் பயன்படுே்ேலாம். 
 

• +91-22-48931351 இல் அகேக்கவும் 

 

• support@snapmintfin.com இல் எங்களுக்கு மின்னஞ்சல் அனுப்பவும் 

 

• கீதே குறிப்பிடப்பட்டுள்ள முகவரியில் எங்களுக்கு எழுேவும்: 

ஸ்னாப்மிண்ட் ஃகபனான்சியல் சரவ்ீசஸ் பிகரதவட ்லிமிமடட் , 

 ஆபீஸ் நம்பர ்201, இரண்டாவது மாடி, C-விங், நீலகாந்த் பிசினஸ் பாரக்், 

வித்யாவிஹார ்ஸ்டடஷன் அருகில், வித்யாவிஹார ்(டமற்கு), மும்பப – 400086. 
 

குறிப்பிட்ட காலே்திற்குள் புகார ்தீரக்்கப்படாவிட்டால் அல்லது  ஸ்னாப்மிண்ட் 

ஃகபனான்சியல் சரவ்ீசஸ் பிகரதவட் லிமிமடட் வேங்கிய தீரவ்ில் அவர ்திருப்தி 

அகடயவில்கல என்றால், வாடிக்ககயாளர ் குகற தீரக்்கும் அதிகாரிகய 

அணுகலாம். குகற தீரக்்கும் அதிகாரியின் மபயர ் மற்றும் மோடரப்ு 

பின்வருமாறு: 
 

மீஸ். சரிதா விஸ்ட்  

மடல். எண்: +91-22-48931351 

மின்னஞ்சல் ஐடி: grievance@snapmintfin.com 

 

தமதல உள்ள தசனல்கள் மூலம் மபறப்பட்ட பதில் திருப்திகரமாக இல்கல 
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என்றால், அவரக்ள் எங்கள் குகற தீரக்்கும் பிரிவின் ேகலவர ் திரு.விதவக் 

கலாவுக்கு எழுேலாம்: vivek@snapmintfin.com 

 

இந்ே தசனல் மூலம் மபறப்படும் கடிேங்கள் / மின்னஞ்சல்களுக்கு 5 தவகல 

நாட்களுக்குள் பதிலளிப்போக உறுதியளிக்கிதறாம். 
 
 

ஒரு மாே காலே்திற்குள் புகார/்சசச்ரவு தீரக்்கப்படாவிட்டால், வாடிக்ககயாளர ்

தமல்முகறயீடு மசய்யலாம் ஸ்னாப்மிண்ட் நிதிச ் தசகவகள் பிகரதவட ்

லிமிமடட்டின் பதிவுமசய்யப்பட்ட அலுவலகம், ரிசரவ்் வங்கியின் வங்கி அல்லாே 

தமற்பாரக்வே் துகறயின் பிராந்திய அலுவலகே்தின் மபாறுப்பாளரின்  

அதிகார வரம்பிற்கு உட்பட்ட. DNBS இன் விவரங்கள் கீதே 

மகாடுக்கப்பட்டுள்ளன: 
 

துகணப்மபாது தமலாளர,் வங்கி அல்லாே தமற்பாரக்வ கமயம் I, உலக 

வரே்்ேக கமயம், மும்கப-400005 

 

b. கட்டாயமாக காட்சிப்படுத்தபட வதபேயுள்ளபே 
 

ஸ்னாப்மிண்ட் ஃகபனான்சியல் சரவ்ீசஸ் பிகரதவட ் லிமிமடட் எங்களின் 

அகனே்து அலுவலகங்களிலும் வாடிக்ககயாளர ் தசகவ கமயங்களிலும் 

பின்வருவனவற்கறக் மகாண்டிருக்கும்: 
 

• புகாரக்ள் மற்றும் ஆதலாசகனககளப் மபறுவேற்குே் ேகுந்ே ஏற்பாடு 
 

 

• குகற தீரக்்கும் அலுவலரின் மபயர,் முகவரி மற்றும் மோடரப்ு எண் 

ஆகியவற்கறக் காண்பிே்ேல். புகாரக்களே் தீரக்்கும் பிரிவின் 

மசயல்முகற வாடிக்ககயாளரக்ளின் திருப்திக்கு அகனே்து 

புகாரக்களயும் முடிே்துகவப்பகே உறுதி மசய்யும் 
 

 

அவருகடய  மட்டே்தில் தீரவ்ு காண முடியாே பட்சே்தில் புகார ்உரிய நிகலக்கு 

உயரே்்ேப்படுவகே அவரக்ள் உறுதி மசய்வாரக்ள். எங்கள் வாடிக்ககயாளரக்ள் 

ஒரு பயனுள்ள தீரக்வப் மபற மூே்ே நிரவ்ாகே்திடம் புகார ் மசய்யாே 

சூே்நிகலகய நாங்கள் அகடவகே உறுதி மசய்வதே இறுதி முயற்சியாக 

இருக்கும் அதே தவகளயில், இந்ேப் புகாரக்களக் ககயாளவும், புகார ்மற்றும் 

மீண்டும் நிகோமல் ேடுப்பேற்கான காரணங்ககள புரிந்துணரவ்ின் 

பாரக்வயில் அவற்கற மறுபரிசீலகன மசய்யவும் ஒரு வலுவான வழிமுகறகய 

நாங்கள் உருவாக்கியுள்தளாம். 
 

c. கால அளவு 
 

புகாரக்களப் பதிவு மசய்ய, வாடிக்ககயாளரக்ள் தமதல குறிப்பிடட்ுள்ள 

தசனல்களில் ஏதேனும் ஒன்கறப் பயன்படுேே்லாம் (வாடிக்ககயாளர ்

புகாரக்களக் ககயாள உள் மமஷினரி (a) புள்ளிகயப் பாரக்்கவும்). புகார ்

எழுேத்ுப்பூரவ்மாக மபறப்பட்டால்,  ஸ்னாப்மிண்ட் ஃகபனான்சியல் சரவ்ீசஸ் 

பிகரதவட ் லிமிமடட் ஒரு வாரே்திற்குள் ஒப்புேல் / பதிகல அனுப்ப 



Version 6, March 2025 
 

முயற்சிக்கும். விஷயே்கே ஆய்வு மசய்ேவுடன்,  ஸ்னாப்மிண்ட் 

ஃகபனான்சியல் சரவ்ீசஸ் பிகரதவட ்லிமிமடட் வாடிக்ககயாளருக்கு இறுதிப் 

பதிகல அனுப்ப முயற்சிக்கிறது அல்லது புகாகரப் மபற்றவுடன் ஒரு 

மாேே்திற்குள் கூடுேல் அவகாசம் தகாருகிறது. 
 

எங்களிடம் மபறப்படும் புகாரக்ள் சரியான கண்தணாட்டேத்ில் பாரக்்கப்படும் 

மற்றும் சாே்தியமான எல்லா தகாணங்களிலிருந்தும் பகுப்பாய்வு 

மசய்யப்படும். 
 

எந்ேமவாரு பிரசச்ிகனயிலும்  ஸ்னாப்மிண்ட் ஃகபனான்சியல் சரவ்ீசஸ் 

பிகரதவட ் லிமிமடட்  நிகலப்பாட்டிகன மோடரப்ு வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கு 

வேங்கப்படும். சம்பந்ேப்பட்ட பிரசச்கனககள ஆய்வு மசய்ய சிறிது கால 

அவகாசம் தேகவப்படும் புகாரக்ள் உடனடியாக மேரிவிக்கப்படும். 
 

வாடிக்ககயாளரின் புகாரக்ள் / குகறககளக் ககயாள்வதில்  ஸ்னாப்மிண்ட் 

ஃகபனான்சியல் சரவ்ீசஸ் பிகரதவட ் லிமிமடட் ஆல் இகணக்கப்பட்ட புதிய 

மாற்றங்கள் ஏதேனும் இருந்ோல் தமற்கூறிய மகாள்ககயானது அவ்வப்தபாது 

மதிப்பாய்வு மசய்யப்படும்/திருேே்ப்படும். 
 

ேசூலிக்கப்படும் அதிகப்படியான ேடட்ிபய ஒழுங்குபடுத்துதல் 
 

ோடிக்பகயாளரக்ளுக்கு அதிக ேட்டிகள் மை்றும் கடன்கள் மீது கட்டணம் 

ேசூலிக்கப்படுேதில்பல என்பபத உறுதிப்படுத்த, Snapmint இன் ோரியம் 

ேட்டி விகிதங்கபள நிரண்யம் டசய்ேதை்கான டகாள்பகபய 

ஏை்றுக்டகாண்டது. டசயல்படுத்துதல் மை்றும் பிை கட்டணங்கள் (ேட்டி 

விகிதம்). இந்தக் டகாள்பக நிறுேனத்தின் இபணயதளமான snapmintfin.com 

இல் கிபடக்கிைது. ோரியம் ROI டகாள்பகபய அே்ேப்வபாது மதிப்பாய்வு 

டசய்கிைது. 
 
 

இந்ேக் மகாள்ககயானது வட்டி விகிேங்கள், மசயல்படுேத்ுேல் மற்றும் பிற 

கட்டணங்ககளே் தீரம்ானிப்பேற்கான மபாருே்ேமான உள் மகாள்கககள் 

மற்றும் நகடமுகறககள உள்ளடக்கியது. கடன்கள் மற்றும் முன்பணங்களுக்கு 

வசூலிக்கப்படும் வடட்ி விகிேே்கே நிரண்யிப்பேற்கு நிதியின் விகல, மாரஜ்ின் 

மற்றும் ரிஸ்க் பிரமீியம் ஆகியவற்கறக் கருே்தில் மகாள்ளும் வட்டி விகிே 

மாதிரிகய நிறுவனம் பயன்படுே்துகிறது. வசூலிக்கப்படும் வட்டி விகிேம் கடன் 

வாங்குபவரின் ரிஸ்க்  புரஃபாகலப் மபாறுேே்து. வட்டி விகிேம் வருடாந்ேரமாக 

மசய்யப்படும், இேனால் கடன் வாங்கியவர ் கணக்கில் வசூலிக்கப்படும் 

சரியான விகிேங்ககள அறிந்து மகாள்ள தவண்டும். வகரயறுக்கப்பட்ட 

வேங்கல் தேதிக்கு அப்பால் வசூலிக்கப்படும் அதிகப்படியான வட்டி 

வாடிக்ககயாளருக்குே் திருப்பியளிக்கப்படும். கடன் வாங்குபவரின் திருப்பிச ்

மசலுே்தும் திறன் குறிேத்ும், RBI இன் KYC வழிகாட்டுேல்களுக்கு 

இணங்குவேற்கும் நிறுவனம் உரிய கவனம் மசலுே்தும். 
 

தவிரக்்கமுடியாத ேலுக்கட்டாய சூழல் 

ஸ்னாப்மிண்ட் ஃகபனான்சியல் சரவ்ீசஸ் பிகரதவட ் லிமிமடட் மூலம் 

தகாடிட்டுக் காட்டப்பட்ட மற்றும் மசய்யப்பட்ட பல்தவறு மபாறுப்புகள் 

இயல்பான இயக்கச ் சூேலில் மபாருந்தும். ேவிரக்்கமுடியாே வலுக்கட்டாய 

சூேலில், ஸ்னாப்மிண்ட் ஃகபனான்சியல் சரவ்ீசஸ் பிகரதவட் லிமிமடட்  
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வாடிக்ககயாளர/்கள் மற்றும் மபாது மக்களின் முழு திருப்திக்காக நியாயமான 

நகடமுகறக் குறியீட்டின் கீே் உள்ள உறுதிமமாழிககள நிகறதவற்ற முடியாது. 
 

நியாயமான நபடமுபைக் குறியீட்டின் மதிப்பாய்வு 
 

நியாயமான நகடமுகறக் குறியீடு, நிறுவனே்தின் இயக்குநரக்ள் குழுவால் 

ஆண்டுதோறும் மதிப்பாய்வு மசய்யப்படும், தமலும், ரிசரவ்் வங்கியின் 

விதிமுகறகள், சட்டங்கள் மற்றும் நகடமுகறயில் உள்ள மாரம்கட் 

நகடமுகறகளில் அவ்வப்தபாது திருே்ேம் மசய்யப்படும். 

 
 


